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الدليل الاسترشادي لجميع السياسات والاجراءات والادلة والمدونة الواجب توفرها 

 للحصول على الاعتماد المؤسسً

جلاٌطضجَ ذحٌّؼح١٠ش جٌطٟ ضكذد٘ح ١٘ثس ٌٍكقٛي ػٍٝ جلاػطّحد جٌّإعغٟ، ٠ؿد ػٍٝ ؾحِؼس جٌؼ١ٓ جٌؼشجل١س 

ٚجٌركع جٌؼٍّٟ. ِٚٓ مّٓ ٘زٖ جٌّؼح١٠ش، ٠طٍُد ضٛف١ش ِؿّٛػس  ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ  جلاػطّحد جٌٛهٕٟ

ؼطرش ق١ع ض ِٓ جٌغ١حعحش ٚجلأدٌس ٚجٌّذٚٔحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضنّٓ ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ٚجلأوحد٠ّٟ.

جٌغ١حعحش جٌؿحِؼ١س جٌؾحٍِس سو١ضز أعحع١س ٌططٛس ؾحِؼس جٌؼ١ٓ جٌؼشجل١س ٚمّحْ ؾٛدز أدجتٙح. فٛؾٛد ِؿّٛػس 

ٚغ١ش٘ح، ٠غحػذ ٚجمكس ِٚطىحٍِس ِٓ جٌغ١حعحش ٠غطٟ جٌؿٛجٔد جلأوحد١ّ٠س ٚجلإدجس٠س ٚجٌطلاذ١س ٚجٌّؿطّؼ١س 

 ٚف١ّح ٠ٍٟ لحتّس ؽحٍِس ذأُ٘ ِح ٠ؿد ضٛفشٖ: جٌؿحِؼس فٟ ضكم١ك سعحٌطٙح ٚأ٘ذجفٙح ذىفحءز ٚؽفحف١س.

 

 أٚلاً: جٌغ١حعحش جٌؼحِس ٚجلإدجس٠س

 جٌغ١حعس جٌؼحِس ٌٍؿحِؼس -1

 ٘ذجف، ٚجٌم١ُ جٌّإعغ١س.جٌشؤ٠س، جٌشعحٌس، جلأ

 

 ع١حعس جٌكٛوّس ٚجٌم١حدز -2

 ضٕظ١ُ ج١ٌٙىً جلإدجسٞ، ضٛص٠غ جٌقلاق١حش ٚجٌّغإ١ٌٚحش.

ٝ ع١حعس قٛوّس ضكذد ذٛمٛـ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚفلاق١حش ع١حعس جٌكٛوّس ٚجلإدجسز: ضكطحؼ جٌؿحِؼس ئٌ

ِؿحٌظ جٌؿحِؼس ٚئدجسجضٙح. ضنّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس ٚؾٛد ١٘حوً ضٕظ١ّ١س فؼحٌّس ضغطٟ جٌؿٛجٔد جلأوحد١ّ٠س 

ٌؿ١ّغ جٌّٕحفد ِٚشجؾؼس رٌه دٚس٠حً. وّح ضٕـ ػٍٝ ضم١١ُ أدجء  الوصف الوظيفًٚجلإدجس٠س، ِغ ضكذ٠ذ 

جٌؼ١ٍح ذحٔطظحَ ٌٍطأوذ ِٓ ضكم١مٙح لأ٘ذجف جٌؿحِؼس ٚفك ِرحدب جٌؾفحف١س ٚجٌّغحءٌس.  ١٘ثحش جٌكحو١ّس ٚجلإدجسز

ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٠ّىٓ ضؾى١ً ٌؿٕس قٛوّس ٌّشجؾؼس فؼح١ٌس ِؿٍظ جٌؿحِؼس ٚجٌٍؿحْ جٌّٕرػمس ػٕٗ ع٠ٕٛحً 

 ٚجلطشجـ ضكغ١ٕحش.

 

 ع١حعحش جٌّٛجسد جٌرؾش٠س -3

 جٌطٛظ١ف، جٌطشل١س، جٌطط٠ٛش جٌّٕٟٙ، جٌطم١١ُ، ٚئٔٙحء جٌخذِس.
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ع١حعس جٌطٛظ١ف ٚئدجسز جٌّٛجسد جٌرؾش٠س: ضشوض ػٍٝ جعطمطحخ جٌىفحءجش ٚمّحْ ػذجٌس ئؾشجءجش جٌطؼ١١ٓ 

جٌطٛظ١ف، ِغ ِٕغ أٞ ِكحذحز أٚ  ٚجٌطشل١س ٚجٌطم١١ُ. ضإوذ ٘زٖ جٌغ١حعس جػطّحد ِؼح١٠ش جٌؿذجسز ٚجٌّإ٘لاش فٟ

ضك١ض. وّح ضؾًّ ذشجِؽ جٌطط٠ٛش جٌّٕٟٙ لأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌّٛظف١ٓ ٌنّحْ جعطّشجس سفغ وفحءضُٙ. 

ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضطنّٓ ئؾشجءجش جٌطٛظ١ف ضؾى١ً ٌؿحْ ِغطمٍس ٌٍّفحمٍس ذ١ٓ جٌّشؽك١ٓ، ٚضٛفش ذشجِؽ 

 ضذس٠د ع٠ٕٛس ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِؿحلاش ضخققُٙ.

 

 حعحش جلأوحد١ّ٠س ٚجٌطؼ١ّ١ٍسغح١ٔحً: جٌغ١

 جٌرشجِؽ جلأوحد١ّ٠سجٌّٕح٘ؽ ٚع١حعس ضط٠ٛش  -1

 آ١ٌحش ئٔؾحء ِٚشجؾؼس ٚضكذ٠ع جٌرشجِؽ.

ضط٠ٛش جٌّٕح٘ؽ ٚجٌرشجِؽ: ضٍطضَ جٌؿحِؼس ذطمذ٠ُ ذشجِؽ أوحد١ّ٠س ِكذغس ضٛجود قحؾحش جٌّؿطّغ ٚعٛق  ع١حعس

جٌؼًّ. ضؼًّ ع١حعس ضط٠ٛش جٌّٕح٘ؽ واهحس ؽحًِ ٠ٛؾٗ ئٔؾحء جٌرشجِؽ جلأوحد١ّ٠س ٚضم١١ّٙح ٚضكغ١ٕٙح ذؾىً 

س٠حً ذّؾحسوس أفكحخ ِغطّش. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ِشجؾؼس جٌخطو جٌذسجع١س دٚ

 جٌّقٍكس )وحٌطلاخ ٚجٌخش٠ؿ١ٓ ٚؾٙحش جٌطٛظ١ف( ٌنّحْ ِكحفظس جٌّٕح٘ؽ ػٍٝ قذجغطٙح ِٚلاءِطٙح.

 ع١حعس ضم٠ُٛ جٌطٍرس -2

 أعح١ٌد جٌطم١١ُ، ضٛص٠غ جٌذسؾحش، ٚئؾشجءجش جلاػطشجك.

ع١حعس جلاِطكحٔحش ٚجٌطم١١ُ: ٟ٘ ِؿّٛػس مٛجذو ضنّٓ ٔضج٘س جٌطم١١ُ جلأوحد٠ّٟ ٚػذجٌطٗ. ضؾًّ ٘زٖ جٌغ١حعس 

جٌغؼ ٚجٌطكمك ِٓ لٛجػذ ئؾشجء جلاِطكحٔحش ٚآ١ٌحش ضم١١ُ ِٛقذز ٚؽفحفس، ذحلإمحفس ئٌٝ ئؾشجءجش ٌّىحفكس 

أفحٌس أػّحي جٌطلاخ. ِػحي رٌه ٚمغ ِذٚٔس ٌٍغٍٛن جلأوحد٠ّٟ ضكذد ذٛمٛـ ِح ٠ؼطرش ِخحٌفس ضأد٠ر١س فٟ 

 جلاِطكحٔحش ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح.

 ع١حعس جٌمرٛي ٚجٌطغؿ١ً -3

 ؽشٚه جٌمرٛي، آ١ٌس جٌطغؿ١ً، جٌطك٠ًٛ، ٚجٌطخشؼ.

حق ذّخطٍف ع١حعس جٌمرٛي: ٠ٕرغٟ أْ ضطرٕٝ جٌؿحِؼس ع١حعس لرٛي ؽفحفس ِٕٚقفس ضكذد ِؼح١٠ش ٚئؾشجءجش جلاٌطك

جٌرشجِؽ جلأوحد١ّ٠س. ضٙذف ٘زٖ جٌغ١حعس ئٌٝ ضٛم١ف ػ١ٍّس جٌمرٛي ٚجٌّططٍرحش ٌنّحْ جضرحع ٔٙؽ ػحدي ٚؽفحف 

فٟ جخط١حس جٌطٍرس. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضطنّٓ ع١حعس جٌمرٛي جٌؼحدي ِؼح١٠ش ِٛمٛػ١س ِػً جٌّؼذي جٌذسجعٟ 

 طمذ١ِٓ دْٚ ض١١ّض.ٚجِطكحٔحش جٌمرٛي، ئٌٝ ؾحٔد ِرذأ ضىحفإ جٌفشؿ ٌؿ١ّغ جٌّ
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 جٌركع جٌؼٍّٟ حشع١حع -4

ضٙذف ئٌٝ ضؾؿ١غ جٌركع ٚجلاذطىحس مّٓ جٌّؿطّغ جلأوحد٠ّٟ ٌٍؿحِؼس. ضكذد ٘زٖ جٌغ١حعس آ١ٌحش دػُ  

ش جٌركع ٚجٌٕؾش جٌؼٍّٟ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٠ّىٓ أْ ضطنّٓ جٌّؾحس٠غ جٌركػ١س ٚض٠ٍّٛٙح، ِٚؼح١٠ش أخلال١ح

ع١حعس جٌركع جٌؼٍّٟ ئٔؾحء فٕذٚق ٌذػُ جٌركٛظ، ِٕٚف قٛجفض ٌٍٕؾش فٟ ِؿلاش ػ١ٍّس ِكىّس، ئمحفس 

ئٌٝ ِذٚٔس لأخلال١حش جٌركع ضنّٓ جٌٕضج٘س ٚجٌّٛمٛػ١س فٟ ئؾشجء جٌركٛظ. وّح ضؼٕٝ جٌغ١حعس ذكّح٠س 

 ذشجءجش جلاخطشجع جٌٕحضؿس ػٓ ذكٛظ جٌؿحِؼس. جٌٍّى١س جٌفىش٠س ٚضٕظ١ُ

 ع١حعس أخلال١حش جٌركع جٌؼٍّٟ -

 ضنّٓ جلاٌطضجَ ذحٌّرحدب جلأخلال١س فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش، ٚضؿش٠د جٌؼ١ٕحش، ٚقمٛق جٌّؾحسو١ٓ.

 ع١حعس جٌٕؾش جٌؼٍّٟ ٚذشجءجش جلاخطشجع  -

 ظُ آ١ٌحش دػُ جٌٕؾش فٟ جٌّؿلاش جٌّفٙشعس، ٚضغؿ١ً قمٛق جٌٍّى١س جٌفىش٠س.ضٕ

 ع١حعس دػُ جٌّؾحس٠غ جٌركػ١س -

 ضؾًّ ض٠ًّٛ جٌّؾحس٠غ، ٚآ١ٌس ضمذ٠ُ جٌّمطشقحش، ٚجٌؾشجوحش جٌركػ١س.

 

 ٚجٌطم٠ُٛ جٌزجضٟ جٌؿٛدز جلأوحد١ّ٠س ٚمّحْ جٌؿٛدز ع١حعحش : غحٌػح

ع١حعس جٌؿٛدز جلأوحد١ّ٠س ٚمّحْ جٌؿٛدز: ٌنّحْ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ضطرٕٝ جٌؿحِؼس 

ع١حعس ٌنّحْ جٌؿٛدز ضؾًّ ٚمغ ِؼح١٠ش ٚجمكس لأدجء جٌرشجِؽ جلأوحد١ّ٠س ٚٔطحتؽ ضؼٍُ جٌطٍرس. ضؾذد ٘زٖ 

ّٟ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ، ِٚطحذؼس ِإؽشجش جلأدجء جٌغ١حعس ػٍٝ جٌطم١١ُ جٌذٚسٞ ٌٍرشجِؽ ٚجلاػطّحد جلأوحد٠

وأعح١ٌد جٌطذس٠ظ ٚضم١١ُ جٌّمشسجش ٚسمح جٌطٍرس ٚجٌخش٠ؿ١ٓ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضٕـ جٌغ١حعس ػٍٝ ضم١١ُ 

دٚسٞ ٌىً ذشٔحِؽ وً ػذز عٕٛجش ذّؾحسوس خرشجء خحسؾ١١ٓ، ٚل١حط ِخشؾحش جٌطؼٍُ ِٚذٜ ضكم١مٙح لأ٘ذجف 

 جٌرشٔحِؽ.

 ع١حعس مّحْ جٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش -1

 ع١حعس جٌطم١١ُ جٌّإعغٟ ٚجلأوحد٠ّٟ -2

 ع١حعس سمح جٌّغطف١ذ٠ٓ -3

 ل١حط سمح جٌطٍرس، جٌخش٠ؿ١ٓ، ٚأفكحخ جٌؼًّ.
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 جٌغ١حعحش جٌطلاذ١س :سجذؼح

. ف١ّح ٠ٍٟ أذشص ٘زٖ ضشوض جٌغ١حعحش جٌطلاذ١س ػٍٝ ضٛف١ش ذ١ثس ؾحِؼ١س دجػّس ٚؽحٍِس ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌطٍرس

 جٌغ١حعحش:

 ع١حعس جلأٔؾطس جٌطلاذ١س -1

حٌس ف١ٙح. ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ضذػُ ضى٠ٛٓ أٔذ٠س هلاذ١س ػ١ٍّس ٚغمحف١س ٚس٠حم١س ٚضؾؿغ جٌّؾحسوس جٌفؼ 

ضٛف١ش ض٠ًّٛ ٚئِىحٔحش ٌطٕظ١ُ جٌفؼح١ٌحش جٌطلاذ١س دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ ٚخحسؾٗ، ٌّح ٌزٌه ِٓ دٚس فٟ فمً 

ِٙحسجش جٌطٍرس جٌؾخق١س ٚضؼض٠ض سٚـ جٌم١حدز ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٌذ٠ُٙ. ِػحي رٌه ضٕظ١ُ أعرٛع ٌلأٔؾطس 

 حد١ّ٠س ٚس٠حم١س ٚف١ٕس.جٌطلاذ١س وً فقً دسجعٟ ٠ؾًّ ِغحذمحش أو

 

 ع١حعس جٌذػُ جٌٕفغٟ ٚجلإسؽحد -2

ضٍطضَ جٌؿحِؼس ذطمذ٠ُ خذِحش جلإسؽحد جٌٕفغٟ ٚجلاؾطّحػٟ ٌطٍرطٙح ػرش ِشجوض ِطخققس أٚ ِغطؾحس٠ٓ  

ِإ١ٍ٘ٓ. ضٙذف ٘زٖ جٌغ١حعس ئٌٝ ضؼض٠ض فكس جٌطٍرس جٌٕفغ١س ِٚغحػذضُٙ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ جٌنغٛه ٚجٌطكذ٠حش 

. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٠ّىٓ ئٔؾحء ٚقذز ٌلإسؽحد جٌٕفغٟ ضٛفش ؾٍغحش ِؾٛسز عش٠س جٌؾخق١س ٚجلأوحد١ّ٠س

 ِٚؿح١ٔس ٌٍطٍرس، ِغ قّلاش ضٛػ١س دٚس٠س ذى١ف١س هٍد جٌّغحػذز دْٚ ؽؼٛس ذحٌٛفُ.

 

 ع١حعس جلإعىحْ ٚجٌخذِحش جٌغىٕٟ -3

حِؼ١س. ضؾًّ ٘زٖ جٌغ١حعس ٌطٕظ١ُ عىٓ جٌطٍرس )جلألغحَ جٌذجخ١ٍس( ٚمّحْ ضٛف١ش ذ١ثس إِٓس ِٚش٠كس ٌٍّؼ١ؾس جٌؿ 

ِؼح١٠ش جٌمرٛي فٟ جٌغىٓ جٌؿحِؼٟ، ٚٔظُ جٌطفط١ؼ ٚجٌق١حٔس جٌذٚس٠س، ٚلٛجػذ جٌغٍٛن فٟ جٌغىٓ. وّح ضإوذ 

أ١ّ٘س ضٛف١ش غشف أٚ ِشجفك خحفس ٌٍطٍرس ِٓ رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس فٟ جٌغىٓ جٌؿحِؼٟ ضكم١محً ٌّرذأ 

 جٌؾ١ٌّٛس.

 

 ٌؼٍّٟع١حعس جٌطأ١ً٘ جٌٛظ١فٟ ٚجٌطذس٠د ج -4

ضؼُٕٝ ذاػذجد جٌطٍرس ٌغٛق جٌؼًّ ػرش ِشجوض جٌطأ١ً٘ ٚجٌطٛظ١ف. ضٕـ ػٍٝ ئلحِس ٚسػ ضذس٠د ِٕٟٙ  

ٚدٚسجش لإوغحخ جٌطٍرس ِٙحسجش جٌطٛظ١ف )ِػً ئػذجد جٌغ١شز جٌزجض١س ِٚٙحسجش جٌّمحذٍس(، ئمحفس ئٌٝ ذشجِؽ 
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غ١حعس ػٍٝ وً هحٌد ئضّحَ ػذد جٌطذس٠د جٌطؼحٟٚٔ ِغ ؾٙحش خحسؾ١س. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضٛؾد ٘زٖ جٌ

 ِؼ١ٓ ِٓ عحػحش جٌطذس٠د جٌؼٍّٟ لرً جٌطخشؼ ذحٌطٕغ١ك ِغ ِشوض جٌطٛظ١ف فٟ جٌؿحِؼس.

 

 ع١حعس جٌّٕف ٚجٌّغحػذجش جٌّح١ٌس -5

ٌنّحْ ئضحقس جٌطؼ١ٍُ ٌؾشجتف ٚجعؼس ِٓ جٌطٍرس، ضطرٕٝ جٌؿحِؼس ع١حعس ٚجمكس ٌٍّٕف جٌذسجع١س ٚجٌّغحػذجش  

فحفس فٟ جلاعطكمحق )ِػً جٌطفٛق جٌذسجعٟ أٚ ِكذٚد٠س جٌذخً(. ٚضٛفش ٘زٖ جٌغ١حعس آ١ٌس جٌّح١ٌس ضؼطّذ ِؼح١٠ش ؽ

ٌٍطمذ٠ُ ٚجٌطظٍُ، ذك١ع ٠طُ جلإػلاْ ػٓ أٔٛجع جٌّٕف ٚؽشٚهٙح ع٠ٕٛحً ٠ٚخُطحس جٌّغطف١ذْٚ ٚفك ِؼح١٠ش 

 ِٛمٛػ١س.

 

 جٌغ١حعحش جٌر١ث١س ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس :خحِغح

ضٍطضَ ؾحِؼس جٌؼ١ٓ ذطم١ًٍ جلأغش جٌر١ثٟ ٌٕؾحهحضٙح ٚؾؼً جلاعطذجِس ؾضءًج ِٓ غمحفطٙح جٌّإعغ١س. ضطنّٓ 

 ع١حعحش جٌر١ثس ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِح ٠ٍٟ:

 ع١حعس جلاعطذجِس جٌر١ث١س -1

ضنغ ٘زٖ جٌغ١حعس سؤ٠س ؽحٍِس لإدجسز ػلالس جٌؿحِؼس ذحٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح ٚقّح٠س جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س. ٚضؾًّ 

ػذ٠ذز ِػً ئدجسز جٌطحلس ٚج١ٌّحٖ ٚجٌٕفح٠حش دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضطرٕٝ جٌؿحِؼس ِؿحلاش 

ع١حعس جٌكشَ جلأخنش جٌطٟ ضطنّٓ جٌطكٛي ئٌٝ ِقحدس هحلس ِطؿذدز، ٚضشؽ١ذ جعطٙلان جٌّٛجسد ػرش ضم١ٕحش 

غ١حعس ػٍٝ دِؽ ِرحدب جلاعطذجِس فٟ قذ٠ػس )ِػً جعطخذجَ جلإمحءز جٌّٛفشّز أٚ جٌطحلس جٌؾّغ١س(. وّح ضؾؿغ جٌ

 جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٌطؼض٠ض جٌٛػٟ جٌر١ثٟ ٌذٜ جٌطٍرس.

 س ئدجسز جٌٕفح٠حش ٚئػحدز جٌطذ٠ٚشع١حع -2

ضٙذف ئٌٝ ضم١ًٍ جٌٕفح٠حش جٌقٍرس فٟ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ ٚضؾؿ١غ ئػحدز جٌطذ٠ٚش. ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ضٛف١ش  

فك جٌؿحِؼس وحفس )ٚسق، ذلاعط١ه، ِؼحدْ...( ٚجٌطؼحلذ ِغ ؾٙحش لإػحدز ضذ٠ٚش قح٠ٚحش فشص جٌٕفح٠حش فٟ ِشج

جٌّٕحعد ِٕٙح. ِػحي رٌه ئهلاق قٍّس ؾحِؼس ذلا ذلاعط١ه ٌطم١ًٍ جعطخذجَ جٌّٛجد جٌرلاعط١ى١س ٚقظش جلأدٚجش 

 أقحد٠س جلاعطخذجَ فٟ جٌفؼح١ٌحش جٌؿحِؼ١س.
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 ع١حعس جٌّغحقحش جٌخنشجء ٚجٌطؾؿ١ش -3

فحظ ػٍٝ جٌشلؼس جٌخنشجء فٟ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ ٚص٠حدضٙح ٌّح ٌٙح ِٓ أغش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌر١ثس ضإوذ ػٍٝ جٌك 

ٚفكس جٌّؿطّغ جٌؿحِؼٟ. لذ ضنغ ٘زٖ جٌغ١حعس أ٘ذجفحً ذٕغرس ِكذدز ِٓ جٌّغحقحش جٌّضسٚػس، ٚؾذٚلاً ٌٍؼٕح٠س 

ش ٠ؾحسن ف١ٙح جٌطٍرس جٌّغطّشز ذحلأؽؿحس ٚجٌٕرحضحش دجخً جٌؿحِؼس. وّح ٠ّىٓ أْ ضؾؿغ ػٍٝ ِرحدسجش ضؾؿ١

 ٚجٌىحدس فٟ جٌّٕحعرحش جٌر١ث١س.

 جٌغ١حعحش جٌشل١ّس ٚجٌطكٛي جٌشلّٟ :عحدعح

 ع١حعس جٌطكٛي جٌشلّٟ -1

ضٙذف ئٌٝ دِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ؾ١ّغ ؾٛجٔد جٌؼًّ جٌؿحِؼٟ جلإدجسٞ ٚجلأوحد٠ّٟ. ٠ؾ١ُش جٌطكٛي جٌشلّٟ فٟ  

م١١ُ ٚقطٝ جٌطخشؼ. جٌؿحِؼحش ئٌٝ ئدخحي أٔظّس جٌطم١ٕس فٟ وً ؽٟء، ِٓ جٌطغؿ١ً ٚجٌمرٛي ِشٚسًج ذحٌطؼ١ٍُ ٚجٌط

(، ٚضٛف١ش جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ جٌشلّٟ، LMSٚضطنّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس جعطخذجَ أٔظّس ئدجسز جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ )

ٚجػطّحد جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس وٛجلغ جفطشجمٟ ِٚؼضص فٟ جٌطؼ١ٍُ. وّح ضؾًّ جٌطكٛي فٟ جلإؾشجءجش جلإدجس٠س؛ ِػً 

ٔظّس ِؼٍِٛحش ِططٛسز. ضٙذف جٌغ١حعس ئٌٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ أضّطس جٌطغؿ١ً ٚجٌٕطحتؽ ٚجٌغؿلاش ذحعطخذجَ أ

 ػرش ئضحقس ضؿحسخ ضؼ١ّ١ٍس ضفحػ١ٍس، ٚوزٌه سفغ وفحءز جٌؼ١ٍّحش ذطرغ١و جلإؾشجءجش ٚضٛف١ش جٌٛلص.

 ع١حعس جلأِٓ جٌغ١رشجٟٔ -2

لاخطشجلحش ضشوض ػٍٝ قّح٠س جٌر١ٕس جٌشل١ّس ٌٍؿحِؼس )جٌؾرىحش، جٌخٛجدَ، لٛجػذ جٌر١حٔحش، جلأؾٙضز( ِٓ ج 

، ٟ٘ ِؿّٛػس ع١حعحش ِٚؼح١٠ش ضٙذف ٌطكم١ك أفنً (  ٚفك ضؼش٠ف ؾحِؼس ذغذجد)ٚجٌٙؿّحش جلإٌىطش١ٔٚس. 

جٌّّحسعحش فٟ أِٓ جٌّؼٍِٛحش ػرش ضكذ٠ذ جلأدٚجس ٚجٌّغإ١ٌٚحش ٚمٛجذو ٚئؾشجءجش جٌكّح٠س. ضطنّٓ ٘زٖ 

ٛؾ١ٗ جٌّغطخذ١ِٓ ٔكٛ جٌغٍٛن جٌشلّٟ جٌغ١حعس ؾٛجٔد ِطؼذدز ِػً ع١حعس جلاعطخذجَ جٌّمرٛي ٌّٛجسد جٌطم١ٕس )ٌط

ج٢ِٓ(، ٚع١حعس ئدجسز وٍّحش جٌّشٚس، ٚئؾشجءجش جلاعطؿحذس ٌكٛجدظ جلاخطشجق ٚمّحْ جعطّشجس٠س جٌخذِحش 

ػٕذ جٌطٛجسب. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضٕـ ػٍٝ ئٌضج١ِس ضغ١١ش وٍّحش جٌّشٚس جٌؿحِؼ١س دٚس٠حً، ٚضٛف١ش ذشٔحِؽ 

 جٌؿحِؼس. ضٛػ١س أ١ِٕس ٌىً ِغطخذِٟ أٔظّس
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 ع١حعس جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ -3

ٌنّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّذِؽ. ضكذد ٘زٖ جٌغ١حعس ِؼح١٠ش ضق١ُّ جٌّمشسجش جلإٌىطش١ٔٚس  

ِٕٚقحش جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ٚقمٛق ٚٚجؾرحش وً ِٓ جٌطحٌد ٚجلأعطحر فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، 

لٛجػذ قٛي قنٛس جٌطٍرس ذؾىً جفطشجمٟ ٚجػطرحسٖ ِؼحدلاً ٌٍكنٛس ضؾًّ ع١حعس جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ 

جٌطم١ٍذٞ، ٚآ١ٌحش ٌّشجلرس جلاِطكحٔحش جلإٌىطش١ٔٚس ٌنّحْ جٌٕضج٘س. وّح ضر١ُّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس و١ف١س دػُ جٌطٍرس ف١ٕحً 

جٌطؼ١ٍُ  )وخذِس جٌذػُ جٌطمٕٟ ػٍٝ ِذجس جٌغحػس( ٚجٌطأوذ ِٓ جعطؼذجد أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ لاػطّحد أدٚجش

 جٌشلّٟ ػرش جٌطذس٠د جٌّغطّش.

 جٌغ١حعحش جٌّؿطّؼ١س ٚخذِس جٌّؿطّغ :عحذؼح

ضإدٞ جٌؿحِؼس دٚسًج ؾٛ٘ش٠حً فٟ ض١ّٕس جٌّؿطّغ جٌّك١و ذٙح، ٌٚزج ِٓ جٌُّٙ ٚؾٛد ع١حعحش ضُٕظُّ ئعٙحِحش 

 أذشص ٘زٖ جٌغ١حعحش: جٌؿحِؼس جٌّؿطّؼ١س ٚػلالحضٙح ِغ أفكحخ جٌّقٍكس جٌخحسؾ١١ٓ. ِٓ

 ع١حعس خذِس جٌّؿطّغ -1

ضؾؿغ جٌؿحِؼس ِٓ خلاٌٙح أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌطٍرس ػٍٝ جلأخشجه فٟ ِؾحس٠غ ضخذَ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ  

ٚضٍرٟ جقط١حؾحضٗ. لذ ضطنّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس ئدسجؼ ِططٍرحش خذِس ِؿطّغ مّٓ ذؼل جٌرشجِؽ جلأوحد١ّ٠س )ِػً 

(، أٚ دػُ ِرحدسجش ضطٛػ١س وحٌمٛجفً جٌطر١س ئٌٝ جٌّٕحهك جٌّكطحؾس أٚ عحػحش ضطٛػ١س ئٌضج١ِس ٌٍطخشؼ

 قّلاش جٌطٛػ١س جٌر١ث١س.

وّح ضٕـ ػٍٝ ضٛغ١ك ٘زٖ جلأٔؾطس ٚجلاػطشجف ذؿٙٛد جٌّؾحسو١ٓ ف١ٙح. ئْ ٚؾٛد ِػً ٘زٖ جٌغ١حعس ٠ؼُضص 

 جٌذٚس جلاؾطّحػٟ ٌٍؿحِؼس ور١ص خرشز ٠غُٙ فٟ ضط٠ٛش جٌّؿطّغ.

 ع١حعس جٌؼلالحش ِغ جٌخش٠ؿ١ٓ ٚأفكحخ جٌؼًّ -2

ِٓ ؾٙس، ٚجٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚجلأ١ٍ٘س ٚعٛق  حٚضخش٠ؿ١ٙضٙذف ئٌٝ ذٕحء ؽرىس ػلالحش ل٠ٛس ذ١ٓ جٌؿحِؼس  

جٌؼًّ ِٓ ؾٙس أخشٜ. ضؾًّ ٘زٖ جٌغ١حعس ئٔؾحء ٚقذز أٚ ِىطد خحؿ ذـحٌخش٠ؿ١ٓ ٌٍطٛجفً ِؼُٙ ٚجعططلاع 

آسجتُٙ ٚجلاعطفحدز ِٓ خرشجضُٙ. ٚوزٌه ئلحِس ِؿحٌظ جعطؾحس٠س ضنُ ؽشوحء ِٓ جٌقٕحػس ٚأسذحخ جٌؼًّ 

ِٛجءِطٙح ٌكحؾحش جٌغٛق. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضٛفٟ جٌغ١حعس ذؼمذ ٌٍّغحّ٘س فٟ ضط٠ٛش جٌّٕح٘ؽ ٚمّحْ 
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ٌمحء عٕٛٞ ٌٍخش٠ؿ١ٓ ٚضىش٠ُ جٌّط١ّض٠ٓ ُِٕٙ، ئمحفس ئٌٝ دػٛز ِّػٍٟ لطحػحش جٌطٛظ١ف ٌكنٛس ٠َٛ ِٕٟٙ 

 فٟ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ.

 ع١حعس جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش  -3

ٚضذس٠ر١س ٌؿّٙٛس جٌّؿطّغ خحسؼ ئهحس جٌطٍرس ئقذٜ عرً خذِس جٌّؿطّغ ضطّػً فٟ ضمذ٠ُ ذشجِؽ ضؼ١ّ١ٍس  

جٌٕظح١١ِٓ. ذّٛؾد ٘زٖ جٌغ١حعس، ٠ّىٓ ٌٍؿحِؼس ضٕظ١ُ دٚسجش ِغحت١س أٚ ذشجِؽ دذٍَٛ ِٕٟٙ ضغطٙذف سفغ 

وفحءز جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌّإعغحش جٌّك١ٍس أٚ ضأ١ً٘ جٌخش٠ؿ١ٓ ذّٙحسجش ؾذ٠ذز. وزٌه لذ ضٛفش ِٛجسد ضؼ١ّ١ٍس 

 ِٕٙح جٌؿ١ّغ، ضؼض٠ضًج ٌّرذأ ٔؾش جٌّؼشفس.ِفطٛقس ػرش جلإٔطشٔص ٠غطف١ذ 

ِٓ خلاي ٘زٖ جٌغ١حعحش، ضؼًّ جٌؿحِؼس ػٍٝ ضٛغ١ك فلاضٙح ذحٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚأفكحخ جٌّقٍكس، ٚضشضمٟ 

ذاعٙحِٙح جٌطّٕٛٞ ٌططؼذٜ ؾذسجْ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ، ِح ٠ؼضص جٌػمس جٌّطرحدٌس ٚجٌقٛسز جلإ٠ؿحذ١س ٌٍؿحِؼس ٌذٜ 

 .جٌّؿطّغ

 ع١حعس جٌطؼحْٚ جٌّكٍٟ ٚجٌذٌٟٚ -4

 -5كػ١س، ٚجٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس.ضٕظُ جٌؾشجوحش ِغ جٌؿحِؼحش، ٚجٌّإعغحش جٌر

 ع١حعس جلإػلاَ جٌؿحِؼٟ -5

 ضٕظُ جٌٕؾش ػٍٝ جٌّٛلغ جٌشعّٟ ٚجٌّٕقحش جلاؾطّحػ١س

 ٘س ِٚىحفكس جٌفغحدع١حعحش جٌٕضج :غحِٕح

جٌٕضج٘س جٌّإعغ١س ؽشه أعحعٟ ٌٕؿحـ جٌؿحِؼس ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح. ٌزج فاْ ٚؾٛد ع١حعحش ٚجمكس ٌطشع١خ 

ِرحدب جلأِحٔس ِٚىحفكس جٌفغحد ذؿ١ّغ فٛسٖ أِش لا غٕٝ ػٕٗ، خحفس فٟ جٌغ١حق جٌؼشجلٟ ق١ع ضٛجؾٗ 

 ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ ضكذ٠حش فٟ ٘زج جٌّؿحي. ضؾًّ ٘زٖ جٌغ١حعحش:

 جٚ لاتكس جٌغٍٛن  (Code of Conductذٚٔس لٛجػذ جٌغٍٛن )ِ -1

ٟٚ٘ ٚغ١مس ؽحٍِس ضكذد جٌّؼح١٠ش جلأخلال١س ٚجٌغٍٛو١س جٌّطٍٛذس ِٓ ؾ١ّغ ِٕطغرٟ جٌؿحِؼس )ئدجس١٠ٓ ٚأوحد١١ّ٠ٓ 

ٚهٍرس(. ضٕـ جٌّذٚٔس ػٍٝ ل١ُ جلأِحٔس ٚجٌؾفحف١س ٚجٌّغإ١ٌٚس، ٚضكظش فشجقس أٞ ِّحسعحش فغحد أٚ ض١١ّض 
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ضر١ٓ ئؾشجءجش جلإذلاؽ ػٓ جٌّخحٌفحش ٚقّح٠س جٌّرٍغ١ٓ. ٘زٖ جٌّذٚٔس ضىْٛ ِشؾؼ١س  أٚ جعطغلاي ٌٍّٕقد. وّح

 ػٕذ جٌطكم١ك فٟ أٞ جٔطٙحن، ٚضغُٙ فٟ خٍك غمحفس ِإعغ١س ضمَٛ ػٍٝ جٌٕضج٘س ٚجٌؼذجٌس فٟ وحفس جٌّغط٠ٛحش.

 جلإدجسٞع١حعس ِىحفكس جٌفغحد  -2

جٌفغحد وحٌشؽٛز ٚجٌّكغٛذ١س ٚعٛء جعطؼّحي جٌّٛجسد.  ضٛمف ٘زٖ جٌغ١حعس جٌطضجَ جٌؿحِؼس ذّكحسذس ِظح٘ش 

ٚضطنّٓ آ١ٌحش ػ١ٍّس ِػً ئؾشجء ِشجؾؼس ٚضذل١ك دجخٍٟ ِغطمً دٚسٞ ٌىحفس جٌؼ١ٍّحش جٌّح١ٌس ٚجلإدجس٠س، 

ٚٚمغ ٔظُ ِؾطش٠حش ٚػطحءجش ؽفحفس، ٚفقً جٌقلاق١حش ٌٍكذ ِٓ ضنحسخ جٌّقحٌف. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، 

 reporting directly to the University Council to monitorخٍٟ ضٕؾة جٌؿحِؼس ٚقذز ضذل١ك دج

جلاٌطضجَ ذحلأٔظّس ٚجلإؾشجءجش ٚوؾف أٞ ضلاػد. وّح ٠ّىٓ أْ ضغطكذظ لٕحز عش٠س ٌلإذلاؽ ٠ػك ذٙح 

 جٌّٛظفْٛ ٚجٌطٍرس ٌلإذلاؽ ػٓ أٞ ؽرٙس فغحد ٌٍطكم١ك ف١ٙح دْٚ خٛف ِٓ جلأطمحَ.

 ع١حعس جٌٕضج٘س جلأوحد١ّ٠س -3

ٍس ٌغ١حعحش جٌٕضج٘س جٌؼحِس، ٚضشوض ػٍٝ ِٕغ جٌفغحد جلأوحد٠ّٟ ِػً جٌغؼ ٚجٔطكحي جلأذكحظ ٟٚ٘ ِ  ّّ ى

ٚجٌّؿحِلاش فٟ جٌطم١١ُ. ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ػمٛذحش فحسِس ضؿحٖ جٌّخحٌفحش جلأوحد١ّ٠س )واٌغحء جلاِطكحْ 

جلأوحد١ّ٠س ٌنّحْ جٌك١حد٠س.  أٚ جٌفقً جٌّإلص فٟ قحٌس جٌغؼ( ٚضؾى١ً ٌؿحْ ِغطمٍس ٌٍٕظش فٟ لنح٠ح جٌٕضج٘س

وّح ضإوذ ػٍٝ ضذس٠د جٌطٍرس ٚجلأػنحء جٌؿذد ذ١ٙثس جٌطذس٠ظ قٛي أخلال١حش جٌٕضج٘س جٌؼ١ٍّس ٚهشق ضؿٕد 

 جلأطكحي جٌؼٍّٟ.

ئْ ضطر١ك ٘زٖ جٌغ١حعحش ِٓ ؽأٔٗ خٍك ذ١ثس ؽفحفس دجخً جٌؿحِؼس ضمً ف١ٙح فشؿ جٌفغحد جلإدجسٞ ٚجلأوحد٠ّٟ. 

ٌٝ أْ جٌفغحد ٠ّىٓ أْ ٠طحي وً ِشجقً ػًّ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِح ٌُ ضٛؾذ أٔظّس ٚلذ أؽحس جٌخرشجء ئ

ح جعطرحل١حً ذّٕغ جٌفغحد لرً قذٚغٗ ِٚؼحٌؿطٗ  ًِ سلحذس فؼحٌس، ٌزج فاْ ؾحِؼس جٌؼ١ٓ ػرش ٘زٖ جٌغ١حعحش ضظُٙش جٌطضج

 ذكضَ ئْ ظٙش.
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 ع١حعحش جٌّغحٚجز ٚجٌؾّٛي: ضحعؼح

ذغل  -١س أِش ِكٛسٞ فٟ ذ١ثس جٌؿحِؼس جٌكذ٠ػس، ٌنّحْ أْ ؾ١ّغ جلأفشجد ضأو١ذ ِرذأ ضىحفإ جٌفشؿ ٚجٌؾٌّٛ

. ضطنّٓ ع١حعحش جٌّغحٚجز ٚجٌؾّٛي ِح  -جٌٕظش ػٓ خٍف١حضُٙ  ٍٚ ٠كقٍْٛ ػٍٝ جٌذػُ ٚجٌفشؿ ذؾىً ِطغح

:ٍٟ٠ 

 ع١حعس ػذَ جٌط١١ّض ٚضىحفإ جٌفشؿ -1

ؿ١ّغ جٌطلاخ ٚجٌّٛظف١ٓ ٚأػنحء ج١ٌٙثس ضٍُضَ جٌؿحِؼس ٔفغٙح ذّٛؾد ٘زٖ جٌغ١حعس ذنّحْ جٌّؼحٍِس جٌؼحدٌس ٌ 

جٌطذس٠غ١س دْٚ أٞ ض١١ّض ػٍٝ أعحط جٌؿٕظ أٚ جٌؼشق أٚ جٌذ٠ٓ أٚ جلإػحلس أٚ غ١ش٘ح. ٠ٚؿد أْ ٠ٕؼىظ رٌه 

فٟ ؾ١ّغ ِّحسعحش جٌؿحِؼس، ذذءًج ِٓ جٌطٛظ١ف ٚجٌمرٛي ٚقطٝ جٌّؾحسوس فٟ جلأٔؾطس ٚفشؿ جٌطط٠ٛش. ػٍٝ 

١غ ئػلأحش جٌٛظحتف ٚذشجِؽ جٌمرٛي ٠إوذ أْ جٌؿحِؼس فحقد ػًّ ٠ؼطّذ عر١ً جٌّػحي، ٠طُ ئدسجؼ ذٕذ فٟ ؾّ

ِرذأ ضىحفإ جٌفشؿ. وّح ٠طُ ضؾى١ً ٌؿٕس ضٕٛع ِٚغحٚجز ضشجلد ع١حعحش ٚئؾشجءجش جٌؿحِؼس ٚضمطشـ ضكغ١ٕحش 

 ٌطؼض٠ض جٌؾ١ٌّٛس.

 ١ٓ جٌّشأز ع١حعس ضّى -2

ز جٌؿحِؼ١س جلأوحد١ّ٠س ٚجلإدجس٠س. ضشوّض ذؾىً خحؿ ػٍٝ ضؾؿ١غ ِؾحسوس جٌّشأز جٌىحٍِس فٟ وحفس ؾٛجٔد جٌك١ح 

فمذ ضؾًّ أ٘ذجفحً سل١ّس ٌض٠حدز ٔغرس ضّػ١ً جٌٕغحء فٟ جٌّٕحفد جٌم١حد٠س ذحٌؿحِؼس، أٚ ِرحدسجش ٌذػُ جٌطحٌرحش 

فٟ جٌطخققحش جٌٕحدسز ٚضؾؿ١غ جٌركع جٌؼٍّٟ جٌخحؿ ذمنح٠ح جٌّشأز. وزٌه ضطنّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس مّحْ ذ١ثس 

١١ّض، ِٓ خلاي ئؾشجءجش ضٛػ١س ٚضٛف١ش لٕٛجش ؽىٜٛ عش٠س ٌٍطكمك ِٓ أٞ إِٓس ٚخح١ٌس ِٓ جٌطكشػ ٚجٌط

 ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح فٛسًج.جػطذجءجش أٚ ض١١ّض 

 ع١حعس دػُ رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس -3

ضٍطضَ جٌؿحِؼس ذّٛؾرٙح ذط١ٙثس جٌر١ثس جٌؿحِؼ١س ذّح ٠لاتُ جقط١حؾحش جٌطٍرس ٚجٌّٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ جلإػحلس، ٌنّحْ  

ؾحسوطُٙ جٌىحٍِس فٟ جٌّؿطّغ جٌؿحِؼٟ دْٚ ػٛجتك. ٚفمحً ٌغ١حعحش ؾحِؼحش ػشجل١س ِّحغٍس، ضشقد جٌؿحِؼس ِ

ذحٌطٍرس ِٓ رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس ٚضٛفش ٌُٙ جٌطغ١ٙلاش جٌّؼمٌٛس دْٚ جلإخلاي ذحٌّؼح١٠ش جلأوحد١ّ٠س. ضؾًّ 

)ِٕكذسجش ٌٍىشجعٟ جٌّطكشوس، ِقحػذ ٘زٖ جٌطغ١ٙلاش ضؿ١ٙض جٌّرحٟٔ ٚجٌّشجفك ٌطىْٛ لحدسز ػٍٝ جٌٛفٛي 
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حِحش ِخققس(، ٚضٛف١ش أؾٙضز أٚ ذشجِؽ ضم١ٕس ِغحػذز ٌنؼحف جٌرقش أٚ جٌغّغ، ذحلإمحفس ئٌٝ  ّّ فٛض١س، ق

ئػطحء ِشٚٔس فٟ جلاِطكحٔحش ٚجٌطم١١ُ ذّح ٠طٕحعد ِغ قحٌس جٌطحٌد جٌقك١سّ دْٚ جٌطأغ١ش ػٍٝ ٔضج٘س جٌطم١١ُ. 

٠س ِؼٍِٛحش ٘إلاء جلأفشجد ٚػذَ جعطخذجَ ئػحلطُٙ ذأٞ ؽىً ٌٍط١١ّض مذُ٘. وّح ضإوذ جٌغ١حعس جٌكفحظ ػٍٝ عش

ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضخقـ جٌؿحِؼس ػذدجً ِؼ١ٕحً ِٓ جٌّمحػذ جٌذسجع١س أٚ ِٕكًح دسجع١س ع٠ٕٛس ٌٍطٍرس ِٓ 

 رٚٞ جلإػحلس وٕٛع ِٓ جلإؾشجء جلإ٠ؿحذٟ ٌطّى١ُٕٙ.

ذٕحء ِؿطّغ ؾحِؼٟ ِطٕٛع ِٚطٕحغُ، ٠ؾؼش ف١ٗ وً فشد ذأٔٗ ذحخطقحس، ضٙذف ع١حعحش جٌّغحٚجز ٚجٌؾّٛي ئٌٝ 

ّىَّٓ ٌٍكقٛي ػٍٝ قمٛلٗ ٚفشفٗ وحٍِس. ئْ ضرٕٟ ٘زٖ جٌغ١حعحش لا ٠ؼضص فمو جٌؼذجٌس جلاؾطّحػ١س  ُِ كطشََ ٚ ُِ

دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ، ذً ٠ػشٞ أ٠نًح جٌطؿشذس جٌطؼ١ّ١ٍس ػرش جلاعطفحدز ِٓ جٌطٕٛع ٚضؼض٠ض ل١ُ جٌطغحِف ٚجٌطفحُ٘ 

 ٌذٜ جٌطٍرس.

 جٌغ١حعحش جٌّح١ٌس ٚجٌؾفحف١س جٌّح١ٌس :ػحؽشج

ئلشجس ع١حعحش  جلإدجسز جٌشؽ١ذز ٌٍّٛجسد جٌّح١ٌس ػٕقش أعحعٟ لاعطذجِس جٌؿحِؼس ٚضطٛس٘ح. ٌزج ِٓ جٌنشٚسٞ

ِح١ٌس ٚجمكس ضنّٓ جٌطخط١و جٌّحٌٟ جٌغ١ٍُ، ٚجٌؾفحف١س فٟ جٌطؼحِلاش جٌّح١ٌس، ِٚشجلرس أٚؾٗ جلإٔفحق 

 ٚجلاعطػّحس. ِٓ أُ٘ ٘زٖ جٌغ١حعحش:

 ع١حعس ئػذجد ج١ٌّضج١ٔس ٚئدجسضٙح -1

جٌٛقذجش جٌّخطٍفس. ضكذد ٘زٖ جٌغ١حعس ِٕٙؿ١س ئػذجد جٌّٛجصٔس جٌغ٠ٕٛس ٌٍؿحِؼس ٚضٛص٠غ جٌّٛجسد ػٍٝ جٌى١ٍحش ٚ 

ضإوذ ػٍٝ مشٚسز سذو جٌطخط١و جٌّحٌٟ ذخطس جٌؿحِؼس جلاعطشجض١ؿ١س ٌنّحْ ض٠ًّٛ جلأ٠ٌٛٚحش جلأوحد١ّ٠س 

ٚجٌركػ١س. وّح ضٕـ ػٍٝ ئؽشجن أفكحخ جٌؼلالس جٌشت١غ١١ٓ )ِػً ِؿٍظ جٌؿحِؼس ِٚؿحٌظ جٌى١ٍحش( فٟ 

ي، ضطرغ جٌؿحِؼس ٔٙؽ ِٛجصٔس جٌرشجِؽ ق١ع ٠كُذد ِٕحلؾس ج١ٌّضج١ٔس ٌنّحْ جٌؾفحف١س ٚجٌطٛجفك. ػٍٝ عر١ً جٌّػح

ٌىً ذشٔحِؽ أوحد٠ّٟ ١ِضج١ٔس ذٕحءً ػٍٝ أ٘ذجفٗ ٚػذد جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٗ. ٚضشُجؾغ ٔطحتؽ جٌطٕف١ز جٌّحٌٟ ع٠ٕٛحً لإػحدز 

 ضٛؾ١ٗ جٌّٛجسد ذىفحءز.
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 ع١حعس جٌؾفحف١س جٌّح١ٌس ٚجلإفقحـ -2

ٙح جٌّحٌٟ ٌنّحْ جٌّغحءٌس. لذ ضطنّٓ ٘زٖ جٌغ١حعس ٔؾش ضٍطضَ جٌؿحِؼس ِٓ خلاٌٙح ذحلإفقحـ جٌذٚسٞ ػٓ أدجت 

ضمش٠ش ِحٌٟ عٕٛٞ ِطحـ ٌٍؼَّٛ ٠ر١ّٓ ِقحدس جلإ٠شجدجش )ِػً جٌشعَٛ جٌذسجع١س، جٌّٕف، جٌط٠ًّٛ جٌكىِٟٛ( 

ٚأٚؾٗ جلإٔفحق جٌطفق١ٍ١س. وّح لذ ضٍطضَ جٌؿحِؼس ذاؾشجء ضذل١ك ِحٌٟ خحسؾٟ ِغطمً ع٠ٕٛحً ٚٔؾش ٔطحتؿٗ. ئْ 

ٌّح١ٌس ضرٕٟ جٌػمس ٌذٜ جٌطٍرس ٚأ١ٌٚحء جلأِٛس ٚجٌّؿطّغ ذأْ ِٛجسد جٌؿحِؼس ضذُجس ذّغإ١ٌٚس ٚقىّس، جٌؾفحف١س ج

ٚضمًٍ ِٓ فشؿ جٌفغحد أٚ جٌٙذس. فّػلاً، ضظٙش جٌذسجعحش أْ غ١حخ جٌؾفحف١س ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ عٛء جعطغلاي 

 ءً ٚلحت١حً أعحع١حً.جٌّٛجسد ٚظٙٛس ِّحسعحش فغحد ئدجسٞ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٘زٖ جٌغ١حعس ضؾىً ئؾشج

 ع١حعس جٌّؾطش٠حش  -3

ٌطٕظ١ُ ػ١ٍّحش جٌؾشجء ٚجٌطؼحلذجش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌؿحِؼس ذؾىً ٠ىفً جٌكقٛي ػٍٝ أفنً ل١ّس ِمحذً جٌّحي  

جٌؼحَ ٠ّٕٚغ ضنحسخ جٌّقحٌف. ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ٚؾٛخ ضطر١ك ئؾشجءجش ِٕحلقس أٚ جعطذسجؼ ػشٚك 

ش جٌىر١شز ٚفمحً ٌٍٛجتف، ٚضؾى١ً ٌؿحْ ِؾطش٠حش ِكح٠ذز ٌفكـ جٌؼشٚك ٚجخط١حس جلأٔغد. جلأعؼحس ٌٍّؾطش٠ح

وّح ضإوذ ػٍٝ ضٛغ١ك وً خطٛجش ػ١ٍّس جٌؾشجء ٌكفع جٌٕضج٘س، ٚٚمغ ِذٚٔس لأخلال١حش جٌّؾطش٠حش ضكظش 

ً فٟ جٌؼمٛد أٞ ٘ذج٠ح أٚ ػّٛلاش. ٘زج ٠ٚغحػذ جلاٌطضجَ ذٙزٖ جٌغ١حعس ػٍٝ عذ ِٕحفز جٌفغحد جٌّحٌٟ جٌّكطّ

 ٚجٌطؿ١ٙضجش.

 ع١حعس ض١ّٕس جٌّٛجسد ٚجلاعطػّحس -4

ذٙذف ض٠ٕٛغ دخً جٌؿحِؼس ٚص٠حدز جعطملا١ٌطٙح جٌّح١ٌس، ٠ّىٓ أْ ضطرٕٝ جٌؿحِؼس ع١حعس لإدجسز جلاعطػّحسجش  

 فٕحد٠ك جٌذػُ( ٚجٌّؾحس٠غ جٌّذسز ٌٍذخً. ضكذد ٘زٖ جٌغ١حعس جٌنٛجذو جٌطٟ ضنّٓ أْ جعطػّحسجش)ِػً 

جٌؿحِؼس ضطُ ذطش٠مس إِٓس ِٚذسٚعس ٚذّح لا ٠طؼحسك ِغ سعحٌطٙح جلأوحد١ّ٠س. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضُٕؾة 

ٚٔؾش ضمحس٠ش أدجء ٘زج جٌؿحِؼس فٕذٚلحً جعطػّحس٠حً لأِٛجي جٌٛلف ٠ٚذُجس ػرش ِغطؾحس٠ٓ ِح١١ٌٓ ِكطشف١ٓ، 

 ؾفحف١س.جٌقٕذٚق ذ

ضٛفش جٌغ١حعحش جٌّح١ٌس ئهحس ػًّ ٠نّٓ جٌّغإ١ٌٚس جٌّح١ٌس ِٓ خلاي جٌطخط١و جٌغ١ٍُ ٚجٌؾفحف١س جخطقحس، 

ٚجٌشلحذس. ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠ّىٓ جٌؿحِؼس ِٓ ضٛظ١ف ِٛجسد٘ح ٌطكم١ك أ٘ذجفٙح جلأوحد١ّ٠س ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ذؾىً 

 ِغطذجَ ِٚغإٚي.
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 . جٌغ١حعحش جٌقك١س ٚجٌغلاِس ج١ٌّٕٙسػؾشجقذ 

جٌّؿطّغ جٌؿحِؼٟ، ذّح فٟ رٌه جٌطٍرس ٚجٌّٛظفْٛ ٚأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌضٚجس، ٟ٘  علاِس ؾ١ّغ أفشجد

أ٠ٌٛٚس لقٜٛ ٠ٕرغٟ أْ ضىشعٙح ع١حعحش ٚجمكس. ضٙذف ع١حعحش جٌقكس ٚجٌغلاِس ج١ٌّٕٙس ئٌٝ خٍك ذ١ثس 

 ػًّ ٚدسجعس إِٓس ٚخح١ٌس ِٓ جٌّخحهش جٌقك١س أٚ جٌكٛجدظ. ِٓ أذشص ٘زٖ جٌغ١حعحش:

 ٚجٌغلاِس جٌؼحِسع١حعس جٌقكس  -1

ضنغ ٘زٖ جٌغ١حعس جلإهحس جٌؼحَ ٌٍكفحظ ػٍٝ ِغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ جٌغلاِس فٟ وحفس ِشجفك ٚأٔؾطس جٌؿحِؼس.  

ضإوذ ػٍٝ قك وً فشد فٟ جٌؼًّ ٚجٌذسجعس فٟ ذ١ثس خح١ٌس ِٓ جٌّخحهش جٌطٟ ضٙذد فكطٗ أٚ علاِطٗ. ضؾًّ 

ٚجٌٍٛجتف جٌقك١س ٚجٌغلاِس جٌّؼّٛي ذٙح، عٛجء وحٔص  ٘زٖ جٌغ١حعس جٌطضجَ جٌؿحِؼس ذحلاِطػحي ٌؿ١ّغ جٌمٛج١ٔٓ

ِك١ٍس أٚ د١ٌٚس. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضٕـ ػٍٝ ضٛف١ش ِؼذجش جٌغلاِس جلأعحع١س فٟ جٌّخطرشجش )وطفح٠حش 

لإٔؾحت١س ٚجٌقك١س جٌكش٠ك ِٚؼذجش جلإعؼحفحش جلأ١ٌٚس(، ٚجٌطأوذ ِٓ فلاق١س جلأذ١ٕس ٚجٌطؿ١ٙضجش ِٓ جٌٕحق١س ج

حدجش ٚج٠نح ضٛفش جٌؾشٚه جٌف١ض٠حت١س دجخً وً ِٓ جٌمحػحش جٌذسجع١س ٚجٌّخطرشجش ٚجٌؼ١ ػرش فكٛؿ دٚس٠س

 جٌطلاذٟ  جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌّىطرحش ٚجٌٕحدٞ

 ع١حعس جٌغلاِس ج١ٌّٕٙس ٌٍؼح١ٍِٓ -2

ضشوّض ػٍٝ قّح٠س جٌّٛظف١ٓ ٚأػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س أغٕحء ضأد٠س ِٙحُِٙ، خحفس فٟ جٌّٛجلغ رجش جٌخطٛسز  

)ِػً جٌّخطرشجش جٌؼ١ٍّس ٚٚسػ جٌٕٙذعس(. ضٕـ ٘زٖ جٌغ١حعس ػٍٝ ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ذحٔطظحَ ػٍٝ ئؾشجءجش 

ؾخق١س ق١ػّح ٌضَ، ئمحفس ئٌٝ جٌطأ١ِٓ جٌقكٟ جٌّٕٟٙ ٌُٙ. وّح ضؾًّ جٌغلاِس ٚجسضذجء ِؼذجش جٌٛلح٠س جٌ

ئؾشجء ضم١١ُ ضك١ًٍ جٌّخحهش جٌٛظ١ف١س ٌىً ِّٙس أٚ ٚظ١فس ٚجعطكذجظ ئؾشجءجش ػًّ إِٓس ذٕحءً ػٍٝ رٌه. فؼٍٝ 

عر١ً جٌّػحي، ضفشك ع١حعس جٌغلاِس ج١ٌّٕٙس ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّخطرشجش جٌى١ّ١حت١س جسضذجء جٌّؼحهف 

 ٕظحسجش جٌٛجل١س، ٚضكذد ذشٚضٛوٛلاش ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٛجد جٌخطشز ٚجٌ

 ع١حعس ئدجسز جٌطٛجسب ٚئخلاء جٌّرحٟٔ -3

ٔظشًج لأ١ّ٘س جلاعطؼذجد ٌلأصِحش، ضكذد ٘زٖ جٌغ١حعس خطو جلاعطؿحذس ٌكحلاش جٌطٛجسب ِػً جٌكشجتك أٚ  

خطو ئخلاء ٚجمكس ٌىً ِرٕٝ، ٚضذس٠د جٌضلاصي أٚ جٌكٛجدظ جٌىرشٜ فٟ جٌكشَ جٌؿحِؼٟ. ٚضؾًّ ٚؾٛد 
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د ذّؼذجش  ّٚ دٚسٞ ٌٍطلاخ ٚجٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جلإخلاء ج٢ِٓ. وّح ضٕـ ػٍٝ ضؾى١ً فش٠ك هٛجسب ؾحِؼٟ ِض

جلاضقحي ٚجلإعؼحف ٌٍطؼحًِ جٌفٛسٞ ػٕذ قذٚظ أٞ قحدظ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، لذ ضمَٛ جٌؿحِؼس ذاؾشجء ضؿشذس 

 ض٠س جٌؿ١ّغ ِٚؼشفس ِخحسؼ جٌطٛجسب ٚخطو جٌطؿّغ.ئخلاء ١ّ٘ٚس وً فقً دسجعٟ ٌٍطأوذ ِٓ ؾح٘

 ع١حعس جٌقكس جٌؼحِس ٚجٌخذِحش جٌطر١س -4

ضطؼٍك ذطٛف١ش جٌشػح٠س جٌقك١س جلأعحع١س دجخً جٌؿحِؼس. لذ ضٍُضَ ٘زٖ جٌغ١حعس ئٔؾحء ػ١حدز أٚ ِشوض فكٟ  

دجخً جٌكشَ ٠مذَ جلإعؼحفحش ٚجٌخذِحش جٌطر١س جلأ١ٌٚس، ٠ٚطحذغ جٌكحٌس جٌقك١س ٌٍطٍرس )ِػً قّلاش جٌططؼ١ُ أٚ 

ٌٍش٠حمس(. ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه، ضؾًّ جٌغ١حعس ذشجِؽ ضٛػ١س فك١س دٚس٠س قٛي فكٛفحش ج١ٌٍحلس جٌرذ١ٔس 

جٌٛلح٠س ِٓ جلأِشجك جٌّؼذ٠س أٚ ّٔو جٌك١حز جٌقكٟ. ٚلذ جضنكص أ١ّ٘س ٘زٖ جٌغ١حعس ذؾىً ؾٍٟ خلاي 

ؾحتكس وٛسٚٔح ِػلاً، ق١ع ضكطحؼ جٌؿحِؼس ئٌٝ خطس ٌٍطؼحًِ ِغ جلأٚذثس ضؾًّ ئؾشجءجش جٌطرحػذ ٚجٌطؼم١ُ 

 طؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ ػٕذ جٌنشٚسز.ٚجٌ

ذحخطقحس، ضإوذ ع١حعحش جٌقكس ٚجٌغلاِس أْ ذ١ثس جٌؿحِؼس إِٓس ٚفك١س ٌٍؿ١ّغ، ِٓ خلاي جٌٛلح٠س أٚلاً 

ٚضٛف١ش جلإؾشجءجش جٌلاصِس ٌّٕغ جٌكٛجدظ ٚجلأِشجك. ئْ غمحفس جٌغلاِس جٌطٟ ضؼضص٘ح ٘زٖ جٌغ١حعحش ضؿؼً وً 

لاِطٗ ٚعلاِس ج٢خش٠ٓ، ٚضظُٙش قشؿ جٌؿحِؼس ػٍٝ سفح١٘س فشد فٟ جٌؿحِؼس ؽش٠ىًح فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ع

 ِؿطّؼٙح جٌذجخٍٟ ئٌٝ ؾحٔد أ٘ذجفٙح جٌطؼ١ّ١ٍس.

 

ح: ئْ جػطّحد ؾحِؼس جٌؼ١ٓ جٌؼشجل١س ٌىً جٌغ١حعحش أػلاٖ ٚضفؼ١ٍٙح ذؿذ٠س ع١ٛفش أعحعًح ل٠ٛحً لأطلالس  ًِ خطح

لأوحد١ّ٠س ٚجلإدجس٠س ٚجٌطلاذ١س ٚجٌّؿطّؼ١س، ٔحؾكس ِٚغطذجِس. ٘زٖ جٌغ١حعحش جٌّطىحٍِس ضغطٟ وحفس جٌؿٛجٔد ج

ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ّض جٌّإعغٟ ٚمّحْ جٌؿٛدز، ٚضؼض٠ض جٌػمس ذ١ٓ جٌؿحِؼس ِٚك١طٙح. ِٚٓ خلاي 

جٌّشجؾؼس جٌذٚس٠س ٌٙزٖ جٌغ١حعحش ٚضكذ٠ػٙح ٚفك جٌّغطؿذجش، عطنّٓ جٌؿحِؼس ِكحفظس ع١حعحضٙح ػٍٝ فؼح١ٌطٙح 

حش جٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش. ذٙزٖ جٌّٕٙؿ١س جٌؾ١ٌّٛس فٟ جٌطخط١و ٚجٌغ١حعحش، ٚلذسضٙح ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾ

ضّنٟ ؾحِؼس جٌؼ١ٓ ذػرحش ٔكٛ ضكم١ك سؤ٠طٙح ٚسعحٌطٙح فٟ أْ ضىْٛ فشقًح ػ١ٍّحً سجتذجً ػٍٝ جٌّغط١٠ٛٓ 

 جٌٛهٕٟ ٚجلإل١ٍّٟ.


