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الدليل الاجرائي لتصنيف الجهات الخارجية



جامعة العين العراقية
قسم ضمان الجودة والأداء الجامعي 
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المقدمة:

تعد الشراكات والتعاون مع الأطراف الخارجية ركيزة أساسية تسعى من خلالها جامعة العين العراقية إلى تحقيق رؤيتها في الريادة الأكاديمية والبحثية، وخدمة المجتمع العراقي. ونظراً لتوسع نطاق تعاملات الجامعة على المستويات المحلية والإقليمية والدولية، برزت الحاجة الملحة إلى بناء نظام مؤسسي حوكمي يضمن رصانة وجودة هذه الشراكات. 
يأتي هذا الدليل الإجرائي لتصنيف الجهات الخارجية ليوفر إطاراً تنظيمياً واضحاً وعادلاً لتقييم وتصنيف كافة الجهات (الحكومية، الأكاديمية، والخاصة) التي تتعامل مع الجامعة. يهدف الدليل إلى حماية حقوق الجامعة، وضمان الامتثال لتعليمات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية، ورفع مؤشرات الجامعة في التصنيفات العالمية الرصينة، وذلك من خلال منهجية تقييم دورية مبنية على الشفافية والكفاءة.






الأهداف الاستراتيجية للدليل:
يهدف هذا الدليل إلى تحقيق مجموعة من الغايات الإدارية والأكاديمية، وأبرزها:

- حوكمة الشراكات: تنظيم آليات إبرام العقود ومذكرات التفاهم وفق ضوابط قانونية وأكاديمية.
- إدارة المخاطر: حماية الجامعة من التعاقد مع جهات وهمية، أو غير مرخصة، أو ضعيفة الرصانة العلمية والمهنية.
- دعم الجودة والاعتماد: تلبية متطلبات معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي الوطني في العراق.
- تعزيز التصنيف العالمي: اختيار شركاء دوليين يساهمون في رفع رصانة البحث العلمي المشترك والنشر في مستوعبات العالمية.
- الكفاءة المالية والتشغيلية: ضمان الحصول على أفضل الخدمات والمشتريات من الموردين الخارجيين بأعلى جودة وأقل كلفة.





نطاق التطبيق:
يسري هذا الدليل على جميع التشكيلات الإدارية والأكاديمية في جامعة العين، ويشمل التصنيف الفئات التالية:

- القطاع الحكومي والسيادي: الوزارات، الهيئات المستقلة، والدوائر الخدمية والأمنية داخل العراق.
- المؤسسات الأكاديمية والبحثية: الجامعات الحكومية والأهلية (المحلية والدولية)، ومراكز البحوث والمجلات العلمية.
- القطاع الخاص والشركات: شركات التجهيز والتوريد، المقاولات، المستشفيات التعليمية الخاصة، وشركات تكنولوجيا المعلومات.
- المنظمات والمجتمع المدني: النقابات المهنية، الجمعيات العلمية، والمنظمات الدولية غير الحكومية




معايير تقييم وتصنيف الجهات:

أولاً: المعيار القانوني والامتثال
- التراخيص الرسمية: امتلاك الجهة شهادة تأسيس نافذة وإجازة ممارسة مهنة صادرة من الجهات العراقية المختصة.
- الموقف القانوني: خلو السجل التجاري أو الأكاديمي للجهة من أي عقوبات، أو إدراج في القائمة السوداء.

ثانياً: الرصانة والكفاءة الفنية
- السمعة والمكانة: ترتيب الجامعة في التصنيفات العالمية (إذا كان شريكاً أكاديمياً) أو حجم الحصة السوقية والخبرة (إذا كان شريكاً تجارياً).
- الكادر البشري واللوجستي: توفر المؤهلات والخبرات التخصصية والبنية التحتية القادرة على تلبية متطلبات الجامعة.


ثالثاً: القيمة المضافة لجامعة العين
- التدريب والتوظيف: مدى قدرة الجهة على توفير فرص تدريب ميداني حقيقي لطلبة جامعة العين، وتوظيف الخريجين.
- البحث العلمي: إمكانية تمويل البحوث المشتركة، أو توفير مختبرات متطورة للباحثين والتدريسيين.


رابعاً: الملاءة والاستقرار المالي
- الحسابات الختامية: القدرة المالية للجهة على الوفاء بالتزاماتها دون تعثر (خاصة في مشاريع المقاولات والتجهيز).











الخطوات الإجرائية للتصنيف:
تتم عملية التصنيف والاعتماد عبر سلسلة من الخطوات المتسلسلة والموثقة إدارياً:

الخطوة الأولى: تقديم الطلب وجمع البيانات
- تقوم الكلية أو القسم المعني برفع طلب الرغبة في التعاون مع الجهة الخارجية إلى (قسم العلاقات العامة والبعثات) أو (قسم المشتريات).
- يُلزم الشريك الخارجي بملء "استمارة معلومات الشريك" وإرفاق وثائقه الرسمية وسيرته الذاتية

الخطوة الثانية: التدقيق والتقييم الفني
[bookmark: _GoBack]- تُحال الملفات إلى لجنة تصنيف الجهات الخارجية (التي تضم ممثلين من قسم ضمان الجودة، الشؤون القانونية، والقسم المالي، قسم العلاقات العامة والبعثات).

الخطوة الثالثة: المصادقة والاعتماد
- ترفع اللجنة توصياتها إلى مجلس الجامعة أو المساعد العلمي/الإداري (حسب الصلاحيات) للمصادقة على تصنيف الجهة.
- يتم إدخال البيانات في "قاعدة بيانات الشركاء المعتمدين" للجامعة.


الخطوة الرابعة: الصياغة القانونية والتعاقد
- يتولى قسم الشؤون القانونية صياغة العقد أو مذكرة التفاهم بما يتوافق مع الفئة الممنوحة للجهة وضمان حقوق الجامعة.

الخطوة الخامسة: المراجعة والتحديث الدوري
- تخضع كافة الجهات المصنفة لمراجعة سنوية لإعادة تقييم أدائها، حيث يمكن ترقية فئة الجهة في حال تميزها، أو خفض تصنيفها في حال تقصيرها.













إدارة المخاطر وتعارض المصالح:

- الإفصاح عن تعارض المصالح: يُلزم أعضاء لجنة التصنيف والمسؤولين في الجامعة بالإفصاح خطياً عن أي صلة قرابة، أو مصلحة مالية، أو استشارية تجمعهم بالجهة الخارجية الصادر بحقها قرار التصنيف.
- السرية وعدم الإفشاء: تُعد التقارير الصادرة عن لجنة التصنيف سرية للغاية، ولا يجوز إطلاع الأطراف الخارجية على تفاصيل نقاط التقييم إلا بالحدود المسموح بها قانوناً.
- القائمة السوداء الداخلية: تُنشئ الجامعة سجلاً سرياً للجهات التي ثبت تلاعبها، أو تقديمها لمعلومات مضللة، أو إخلالها الجسيم بالعقود، ويُمنع التعامل معها لمدة لا تقل عن 3 سنوات.





التزامات الجهة الخارجية المصنفة:

- تحديث البيانات: إبلاغ الجامعة فوراً بأي تغيير يطرأ على وضعها القانوني، المالي، أو الفني (مثل تغيير الشركاء، أو فقدان رخصة العمل).
- سرية المعلومات: الحفاظ التام على سرية البيانات والمعلومات الخاصة بجامعة العين وبطلبتها، والتي يتم الاطلاع عليها أثناء فترة التعاون.
- المصداقية: عدم استخدام اسم وشعار "جامعة العين" في أي إعلانات أو ترويج تجاري للجهة الخارجية إلا بعد أخذ موافقة خطية صريحة من رئاسة الجامعة.




آليات فض النزاعات والخلافات:

- التسوية الودية: يتم عقد اجتماع مشترك بين الطرفين لمحاولة حل الخلاف ودياً.
- الوساطة الإدارية: يُحال الموضوع إلى جهة عليا (مثل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية) إذا كان الطرف الآخر جهة أكاديمية محلية.
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